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RESUMEN

El presente trabajo es una experiencia llevada a cabo en la asignatura Desarrollo Histérico-Cultural
del Disefo Industrial del titulo de Graduado/a en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo del Pro-
ducto, Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de Mélaga, impartida de febrero a junio
de 2020. Lab_disMuseos surgié de esa necesidad de readaptar las actividades formativas y metod-
ologias ya existentes a otfras en las que se priorizase plenamente la red como un espacio de busqueda
de informacién, de fuente de inspiracién y de trabajo compartido y colaborativo. Ademds, se muestra
con detalle la metodologia utilizada, el proceso de trabajo, los resultados y las acciones de mejora
planteadas para el curso académico 2020/2021.

PALABRAS CLAVE

Innovacién Educativa, Diseiio Industrial, Educaciéon Superior, Enseilianza Virtual, Covid-19

ABSTRACT

The present work is an experience carried out in the subject Historical-Cultural Development of In-
dustrial Design of the title of Graduate in Engineering in Industrial Design and Product Development,
School of Industrial Engineering of the University of Malaga, taught from February to June 2020. Lab
disMuseos arose from that need to readapt existing training activities and methodologies, to others
in which the network was fully prioritized as a space to search for information, a source of inspiration
and shared and collaborative work, in addition to showing in detail the methodology used, the work
process, the results and the improvement actions proposed for the 2020/2021 academic year.

Educational Innovation, Industrial Design, Higher Education, Virtual Teaching, Covid-19
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1. INTRODUCCION.
ADAPTANDONOS A LA DOCENCIA
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

En poco més de un afio se suman por cien-
tos las publicaciones académicas que narran
las experiencias educativas a consecuencia
de la covid-19 y seguramente se producird un
incremento en los proximos meses y afios. Aqui
aportamos nuestro granito de arena, en este
océano que es la educacién superior en modo
no presencial (online), los retos y las soluciones
encontradas, en ocasiones, sobre la marcha,
entre tanto estupor, miedo y resignacién ante
lo vivido. Siempre se pretendié que el gru-
po permaneciera conectado y que, pese a la
situacién, se pudiese conseguir una docencia
de calidad y unas actividades de aprendiza-
je motivadoras, nuevas y creativas para con
el alumnado. La experiencia se llevé a cabo
con el estudiantado de la asignatura Desarrol-
lo Histérico-Cultural del Disefo Industrial de la
Universidad de Mélaga (Espafia).

Esta asignatura comenzé el mes de febrero en
modalidad presencial. En poco mds de un mes
de docencia se tuvo que impartir de manera
virtual para un numeroso grupo de casi 100
estudiantes, coincidiendo plenamente con los
peores meses del inicio de la pandemia y del
periodo de readaptacién apresurada de toda
la docencia presencial al modo online, perma-
neciendo asi hasta el mes de junio de 2020.

Siempre se siguieron las indicaciones de la Jun-
ta de Andalucia, la CRUE y la propia Univer-
sidad de Mdlaga. Como diria Faradn Llorens
en una entrada divulgativa publicada en abril
de 2020, “fue una docencia de emergencia
y hubo que aprender a cémo cambiar el mo-
tor en pleno vuelo”. Esta analogia sirve para
explicar que, ante una situacién de emergen-
cia, se tuvo que redisenar toda la guia docen-
te, completa, porque si se hubiese pretendido
trasladar la actividad presencial a la virtual tal
cual seguramente hubiese sido un auténtico
fracaso.

La diferencia mds significativa con respecto al
modelo anterior es que mientras se produce el
aprendizaije el profesor no estd presente, por lo
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que debe suponer y guiar esas actividades des-
de la propia experiencia. Insistimos pues que
el objeto de esta publicaciéon, parte del trabajo
realizado por los docentes del grupo que qui-
eren compartir su experiencia para mostrar las
estrategias desarrolladas, ademds de explicar
lo evaluacion de las acciones implementadas
y reflexionar sobre el aprendizaje colectivo e
individual en estos obligados tiempos de do-
cencia online (Cervantes, 2020:19).

La asignatura se imparte en tercer curso, con
una experimentalidad del 74% en sesiones
tedricas y el 26% en sesiones précticas. La
finalidad de la asignatura en el contexto del
plan de estudios es que el alumnado conoz-
ca los diferentes modos de aproximacién al
objeto industrial de disefio desde el punto de
vista histérico e historiogréfico. Por ello, tanto
en los contenidos teéricos como prdcticos, se
insiste en lo que las corrientes historiograficas
vienen a destacar, que el origen de la historia
del disefio se inicia en la propia Revolucién In-
dustrial (Campi, 2007) estableciendo multiples
puntos de contacto entre el arte, las artesanias
y las primeras producciones industriales (Cal-
vera, 1997). De este modo, y progresivamente
desde el s. XIX al s. XXI sus métodos de inter-
pretacién, bases pedagdgicas, relaciones con
la historia de los inventos, la aparicién de nue-
vos materiales, la evolucién tecnolégica, etc.
Concretamente el discente aprende la evolu-
cién de la consideracion del objeto de disefo
en un sentido multidimensional y los condi-
cionantes estéticos, histéricos y culturales que
los ha determinado (Julier, 2010). Ademds, se
hace hincapié en las fluctuantes relaciones de
los objetos con su contexto y la influencia de
la estética en la configuracién de los objetos,
subrayando las relaciones con los movimientos
artisticos y las corrientes estéticas en el siglo XX
(Calvera, 2007).

La asignatura completa la formacién del es-
tudiante con respecto a otros contenidos mds
especificos del aprendizaje del disefiador, of-
reciendo una visién interdisciplinar del mismo
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y ampliando su especializacién hacia aspec-
tos vinculados a la sociologia, la filosofia y la
estética, propio de disciplinas que estudian la
estética de los objetos, junto a ofros relaciona-
dos con los objetos en la sociedad; tales como
la importancia del contexto, el consumismo o
la globalizacién, entre otros.

Puesto que el estudiantado, futuros disefiadores,
debe tener una base que le permita crear y
desarrollar productos que se integren en la
sociedad y la cultura actual, son numerosas
las competencias del titulo que se desarrollan
en esta asignatura. Se tienen en cuenta las
soluciones técnicas actuales de respeto hacia
el medioambiente, las prdécticas sostenibles y
la responsabilidad ética y profesional del mis-
mo, haciendo un camino inverso desde la ac-
tualidad hasta los origenes del disefio. No se
puede crear de la nada. Hay que ensefarles a
tener un conocimiento profundo y exhaustivo
de la historia del disefio industrial y los movi-
mientos artisticos y estéticos que los han condi-
cionado, a la par que a aprender los estilos
propios en disefio, cémo y dénde encontrarlos
en los canales de difusién y comunicacién que
nos rodean.

Hay ofras competencias transversales como
la capacidad para resolver problemas, tener
iniciativa, tomar decisiones, ser auténomo y
creativo, encontrar formas nuevas de comu-
nicacién y difusién, mostrar sus habilidades y
destrezas, asi como la capacidad de discusion
y debate de los conocimientos aprendidos en
el entorno online en el que se integra la activi-
dad. Las competencias especificas que se cen-
tran en el conocimiento de la historia y estilos
de disefio para saber como analizar los obje-
tos, asi como entenderlo como un elemento
de identidad clave en la sostenibilidad cultural,
son las que se quiere trabajar con esta activi-
dad concreta.

2. OBJETIVOS

Con cardcter general, el objetivo principal del
trabajo fue el de que el alumnado adquiriera
tanto competencias especificas como compe-
tencias transversales a través del desarrollo de
un proyecto en el que las capacidades de re-
flexion, pensamiento critico, creatividad y toma
de decisiones tendrian que estar presentes
necesariamente.

Con cardcter especifico se buscaban los sigui-
entes objetivos:

* No coartar el trabajo del alumnado. Para
ello decidimos ofrecer dos variantes de
lo actividad que en su mayoria recogian
la mayor parte de los objetivos.

* Permitir que el alumnado aprendiera a
comunicar alguna pieza destacada de
la historia del disefio industrial al gran
publico. Ello se procuré en aquellos es-
tudiantes que eligieron la opcién B (pre-
sentada en detalle el siguiente apartado)
al plantear una propuesta de difusién en
redes sociales.

e Abrir vias de comunicacién entre la aca-
demia y la sociedad a través del uso de
las redes sociales. Para ello el alumnado,
dependiendo del tipo de publico al que
quisiera hacer llegar su estudio, utilizaba
una red social u otra.

* Alentar la capacidad de toma de deci-
siones. Desde el inicio el alumnado debe
tomar decisiones en tanto que tienen que
seleccionar qué disefio estudiar, qué op-
ciéon elegir, etc.

* Fomentar el discernimiento critico. Ello
se desarrollard mediante la seleccién de
un disefio, de la documentaciéon y ges-
tién de la misma por parte del discente
y su andlisis puesto que necesita de la
realizacién de una sintesis del devenir y
caracterfsticas del mismo.

* Generar una aplicacién prdactica de su
proceso creativo. Este hecho se fomen-
ta en las opciones que procuran que el
alumnado se enfrente a situaciones rea-
les en su desarrollo profesional como son
la mejora de un producto o su difusién.

e Posibilitar la indagacién guiada sobre
una pieza de su interés aumentando la
capacidad de andlisis de productos des-
de el conocimiento estético, histérico,
hermenéutico, semidtico, socioldgico vy
antropologia del producto. Atendiendo a
esta cuestion se realizaron sesiones guia-
das en una periodicidad quincenal.

* Facilitar la reflexién sobre su trabajo.
Para ello cerramos el trabajo con la in-
sercién de unas conclusiones o reflexio-
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nes finales sobre el proceso, necesarias
para que el estudiante aprenda a valorar
y evaluar su trabajo con vistas a una me-
jora futura.

* Generar la capacidad de mejorar un ob-
jeto creado por otro individuo mediante
su redisefio o actualizacién pues supone
una de las opciones (A) del ejercicio.

* Posibilitar que los estudiantes puedan
transmitir informacién, ideas, problemas
y soluciones a un publico tanto especia-
lizado como no especializado mediante
la comunicacién en el aula virtual y en
redes sociales.

* Adquirir las herramientas necesarias que
les permitan emprender estudios poste-
riores con un alto grado de autonomia
pues los recursos y el vaciado de docu-
mentacion

Todo ello ha sido realizado por los alumnos y
bajo la supervisién de las docentes.

3. METODOLOGIA

Al igual que multitud de colegas, como do-
centes de educacién superior, debiamos dar
una respuesta al estudiantado y utilizar todas
aquellas herramientas que afortunadamente
hemos tenido a nuestra disposicién garanti-
zando la calidad y adaptabilidad de las activi-
dades formativas a distancia.

Las redes sociales (en adelante RR.SS.) consti-
tuyen una herramienta de comunicacién clave
para entender el comportamiento social del
siglo XXl y cada vez estdn més presentes en el
dmbito académico. Afirmamos que se obser-
va un uso de éstas en una doble vertiente, es
decir, de una parte, en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje y, por otro lado, en el desarro-
llo de actividades formativas concretas (Malo-
ney, Moss y llic, 2014). En esta segunda linea,
y dentro de un entorno completamente virtual
a consecuencia de la pandemia covid-19, se
enmarca nuestra propuesta que viene a intro-
ducir el uso de las redes sociales en el dmbi-
to académico, en concreto en esta asignatura
que trata en esencia de la historia del disefio
desde los origenes hasta la actualidad mdés in-
mediata. Esta introduccién de las RR.SS per-
miten, una comunicacién sincrona y asincrona
que traspasa el espacio de comunicacién entre
docente y discente, tradicional, como el de las
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plataformas educativas virtuales tipo Moodle,
plataforma que soporta la docencia online de
la Universidad de Mdlaga. No quiere decir
con ello que le quitemos valor a las platafor-
mas virtuales, ya que ellas han sido el eslabén
previo sin el cual no se hubiese llevado a la
practica una docencia online con garantias de
éxito y calidad como la que se ha podido llevar
a la prdctica, tal como explica De Pablos et
alii, donde dice que,

“las plataformas virtuales ofrecen el soporte
tecnoldgico necesario que sustenta entor-
nos de aprendizaje. Estas nacen en los
afos noventa como elementos facilitado-
res y novedosos del proceso de ensefian-
za-aprendizaje en el dmbito educativo, y
mdés concretamente en el universitario. A
lo largo de estas dos Gltimas décadas han
incorporado cambios sustantivos, tanto en
el terreno tecnolégico como pedagégico.”
(2019: 64)

La infroducciéon de todas las tecnologias
posibles en el aula, ademés de los medios
de comunicaciéon usuales por el estudiantado
supone “un cambio de paradigma en la con-
cepcién de la formacién universitaria, que se
reorienta hacia nuevos enfoques, buscando
una ensefianza més sostenible” (De Pablos et
alii, 2019: 60). Esta idea de bisqueda de una
“ensefanza sostenible”, es una de las grandes
bazas de la actividad, puesto que el respeto al
medioambiente estd presente, porque se gen-
eran menos trabajos tisicos y lo que supone de
gasto de papel, almacenamiento, etc., y afir-
mamos que su uso es mds inmediato, creativo
y motivador para el alumnado.

De otra parte, las RR.SS. permiten que el alum-
nado que comienza a aprender y entender la
historia del disefio, pueda difundir su con-
ocimiento a la sociedad promoviendo activ-
idades a través de redes sociales como Ins-
tagram o Facebook al ser “un medio barato,
potente e influyente que puede facilitar la co-
municacién e intercambio de ideas y opiniones”
(Cantero et alii, 2018: 228). De hecho, esta-
mos a favor de lo planteado por autores como
Becerril et alii. al sefalar que la incorporacién
de las TIC en la industria nos lleva a introdu-
cir también el uso de las mismas durante la
formacién universitaria (2019: 293) y ademds,
consideramos que es necesario anadir la uti-
lizacién de RR.SS. como una enriquecedora
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plataforma en la difusion de los productos y
la historia de la profesién ya que, atendien-
do a los estudios de Lépez Ferndndez (2015)
y Campos Martinez (2015), las redes sociales
son herramientas que se presentan al servicio
del ciudadano para el desarrollo de su identi-
dad social y, al mismo tiempo, como fuentes
directas de aprendizaje (Blanco, 2017:3). Y
“ante la abrupta e inesperada suspensiéon de
sus actividades académicas, los sistemas edu-
cativos del mundo han recurrido a los medios
digitales para continuar con sus actividades.”
(Alcantara, 2020: 76). Siguiendo esta linea
hemos querido utilizar todos los recursos que
teniamos a nuestra disposicién para facilitar la
préctica y el proceso de ensefianza-aprendiza-
je siendo conscientes de dos riesgos funda-
mentales que aporta Onrrubia al explicar que
de una parte, la aplicacién y uso de las tec-
nologfas (llamadas TICs) en educacién tienen
una gran complejidad, puesto que pensar que
su mera incorporacién produzca una mejora
es fruto de una “vision lineal y simplistas”. De
ofra parte, el otro riesgo consiste en “centrar la
discusion sobre la incorporacién de las TIC a
los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
aspectos tecnolégicos mds que en los propia-
mente educativos” (Onrrubia, 2016: 2).

Teniendo en cuenta los dos riesgos que nos
presenta Onrrubia, la relacién entre los me-
dios tecnolégicos y la educaciéon se presenta
compleja una inferaccién que sin duda repre-
senta una gran oportunidad, demostrando que
el papel de los docentes en estos ambientes
virtuales es una manera de crear un nuevo
escenario de aprendizaje que apueste por el
aprendizaje auténomo y colaborativo (Rodri-
guez y Espinoza, 2017: 92, 101). Pero no se
puede hablar de aprendizaje colaborativo ni
auténomo sin hacer referencia al papel del do-
cente como guia del proceso, de modo que la
confianza y el convencimiento serd clave para
que el discente encuentre una nueva zona de
confort, un espacio para investigar y aden-
trarse por los caminos del conocimiento de la
mano de un docente bien formado y seguro
de lo que quiere que hagan sus alumnado.
(Martinez y Prendes, 2008: 103). Volviendo a
la experimentalidad de la asignatura, y pese
a ser eminentemente teérica, necesita de ese
“aprender a hacer” para que el alumnado sea
capaz de prepararse para su trabajo futuro.

Si antes haciamos alusién a las competencias
del titulo enfocadas en la asignatura, ahora
nos centramos en aquellas competencias que
se refieren al saber hacer puesto que el nuevo
espacio de aprendizaje nos presenta un esce-

nario Unico para experimentar. Por ello hemos
querido ir mds alld y no seguir el prondsti-
co de Abreu al inicio de la pandemia cuan-
do sefalaba que: “Enfrentando este desafio
sin precedentes, la mayoria de los académi-
cos grabardn sus conferencias usando una
cédmara web y las mismas diapositivas de la
ensefanza presencial previa. Algunos optardn
por ensefiar en vivo utilizando herramientas de
telecomunicaciones, impartiendo las mismas
conferencias en linea en un pretendido horario
normal de clases. Tan simple “onlinificacién”
de conferencias presenciales no daréd como
resultado experiencias positivas para académi-
cos o estudiante” (Abreu, 2020: 5) ya que,
como apunta Moreno-Correa, la innovacién
en los tiempos del coronavirus favorece la con-
tinuidad del proceso educativo y puede ser el
punto de partida para el cambio que el mundo
exige desde hace muchos afos. (2020: 24).

Pese a todo, somos conscientes de que es un
handicap importante para la docencia presen-
cial pasar a un modo plenamente online y que
no es solo una cuestién de aprendizaje, de for-
macién, de recursos y tiempo, sino que requi-
ere de horas de aprendizaje, de ensayo y error,
de testear lo propuesto, de hacer encuestas,
de analizarlas, establecer propuestas de mejo-
ra e intentar implementarlas con alguna mod-
ificacion para el siguiente curso. Un proceso
de afos que el covid-19 obligé a hacerse en
pocas semanas,

“donde los estados de emergencia decretados
globalmente han requerido una respuesta répida.
Sin embargo, incluso dentro de la crisis, uno de
los obijetivos principales es crear la mejor expe-
riencia estudiantil posible en medio de un tiempo
increfblemente turbulento”. (Abreu, 2020: 4)

y por ello estamos trabajando en acciones de
mejora de cara al préximo afo para que la
transicion de la docencia presencial a la on-

line sea lo més fluida posible. Y como explica
Abreu,

“Los desafios actuales tienen el potencial de au-
mentar las expectativas de usar recursos en linea
para complementar lo que las instituciones esta-
ban haciendo antes, de una manera evolutiva,
no revolucionaria, y ese es el impacto més per-

manente”. (Abreu, 2020: 7)

Por Oltimo, cabe resaltar que un pilar de la
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préctica realizada ha sido la creatividad, pues
consideramos que es una exigencia de la préc-
tica profesional de nuestro alumnado vincula-
do a dos de las tres lineas que se asocian a
ésta, es decir, las invenciones tecnolégicas y
la creacién artistica (De Melo y Yelicich, 2016:
47). De otra parte, en la sociedad actual
“Delante de la cosificaciéon y deshumanizacién
sélo hay que volver la mirada a lo que nos hace
més humanos, la creatividad” (Forés, 2016:
12) pues “creatividad, educacién, innovacién
y espiritu emprendedor son conceptos que es-
tén ligados en la sociedad de conocimiento”
(Tourindn, 2012: 27) y es nuestra obligacién
como docentes potenciarlos desde la préctica
universitaria.

4. DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

La experiencia se llevé a cabo con un grupo
clase compuesto por 72 estudiantes que tra-
bajaron en sesiones prdcticas de grupos redu-
cidos durante nueve horas totales a razén de
90 minutos semanales durante ocho semanas
alternas en un seminario online.

El #LabDisMuseos se incluyé dentro del marco
de la Red Docente de Excelencia TransUMA Tech
. En el mismo se pretende que el alumna-
do adquiera competencias especificas, pro-
pias del grado y competencias transversales
como son el conocimiento de sistemas de di-
fusion de su dmbito en museos, fomentando

. Identificacion

Yitra Desing Museum
Este museo esta dedicado a la investigacion
Ey presentacion del disefio. Explora la rela-

cién del disefio con la arquitectura,

el arte y la vida cotidiana.

https://www.design-museum de/de/informationen. html

El museo se encuentra en Weil am Rhein

(Alemania), construido en 1989 y disefiado

DDR Museum

En este museo se muestra la vida cotidiana del
antiguo estado de la Republica Democratica Ale-
mana. Es decir contempla los objetos cotidianos

de los ciudadanos alemanes de la época

Se encuentra en la parte oriental de Berlin y fue

inaugurado en 2006

https:/jwwwi.ddr-museum.de/de

2
Figura 1 Imagenes del trabajo hecho por e

Autor: Perdo Jesus Martinez Varela
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el pensamiento critico y la generacién de la
creatividad plasmando nuevas ideas inspiradas
en sus investigaciones previas. A pesar de po-
seer un cardcter individual, en tanto que la
entrega final se realizaba de este modo, en
los seminarios del laboratorio se fomenté la
puesta en comUn de dudas, desarrollo de los
trabajos y se plantearon acciones de mejora.

El trabajo, se dividié en tres partes a desarrol-
lar consecutivamente, tal como explicamos a
continuacién:

Primera fase: destinada a la “identificaciéon”
de localizaciones y fuentes de informacién
iniciales; la segunda denominada “seleccién”
centrada en la eleccién y estudio de un objeto
de disefio; y la ¢ltima fase con una doble op-
cién en la que deberfan difundir o modificar el
disefio seleccionado.

Concretamente en la primera fase, es decir, la
de identificacién, debian, con un minimo de
cinco referencias en cada apartado, identificar
los principales museos de disefo; identificar
los principales museos de arte que incluyen
colecciones de objetos de disefo; identificar
las principales exposiciones de disefio del siglo
XX; identificacion de los principales documen-
tales sobre disefio producidos en las Gltimas
décadas; identificacién de las principales con-
ferencias impartidas sobre disefio (disponibles
online); identificaciéon de las principales Char-
lasTED sobre disefio.

Exporsicién Machine Art del MoMA (1934)

En esta exposicion se puso en valor el atracti-
b Vo estético de los objetos industriales, que el
museo empleo para realizar un concurso de be-
" lleza. Se exhibieron resortes, ollas, sartenes e
instrumentaos, que se mostraban como si fue-

sen esculturas.

€ icién Int ional de Disedo Industrial Buenos Rires (1963)

LLa exposicién determing que un
buen disefio debe ser funcional,
‘econdémico, estético y atractivo.

En ella se exhibirian los comien-

z0s del disefio en Argentina.

** MoMA (1972)

P €l nueveo pairaj

La exposisicon dedicada el disefio italiano mostro el
montaje de distintos ambientes para vivir. Donde
los procesos de produccion industrializados son re-
legados por los aspectos estético-formales y sim-
bélicos. De esta forma se consolido el disefio radi-
cal, para superar las limitaciones de la tecnica fun-

cionalista. Desplantando a los que consideraban que

lal

umnado.
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DE LA HISTORIA DEL DISENO EN TIEMPOS DE COVID-19

Segunda fase: cada estudiante seleccioné un
objeto de disefio que fuese un hito de disefio
y que haya estado presente en alguna ex-
posicién o en alguna coleccién de algin mu-
seo e indicar su localizacién. Una vez seleccio-
nado este se puso en relacién con la historia
del disefio atendiendo mediante la realizacién

2.1. Objeto elegido y relacién con el disefio

El objeto escogido es The Red Blue Chair, la silla roja y azul en inglés. Esta silla esta
disefiada por Gerrit Rietveld en 1917. Es considerada de los primeros disefios de la
corriente artistica De Stijl, equivalente al neoplasticismo, para inmobiliario. Los primeros
prototipos de esta silla se hicieron sin pintar, los colores caracteristicos se le afadieron

posteriormente por la influencia de Mondrian.

de una ficha a su movimiento, autorfa, carac-
teristicas esenciales, materiales, procesos de
fabricacién, innovacién tecnolégica, etc., sin
olvidar la parte social, es decir, el beneficio
para la sociedad en la que se inserta.

El disefio seleccionado ha sido |a cafetera Moka di-
sefada por Alfonso Bialetti en 1933, Para la com-
pafiia Bialetti que se dedicaba a la industria del alu-

minio en la segunda década del siglo XIX.

Alfonso Bialetti se formo en el proceso de fundido
y procesado del aluminio en Francia. Las restriccio-
nes econdmicas de la época forzaron al uso del alu-
minio en el sector industrial italiano. En esta época
de decadencia Bialetti descubri¢ que este econd-

mice material aportaba un sabor caracteristico al

cafe.

Para su disefio Bialetti combing tecnologia y
estética, propia del disefio industrial de la
época. Su cuerpo base es un poliedro de 16
caras, mientras que la tapa esta formada por

un hexagono, las formas rectas recuerdan al

tallado de piedras preciosas. Esta conjuncion
v la falta de ornamentacién identifica el movi-

miento en el cual se inspira, el Art Deco.

Figura 2. Imd&genes del trabajo realizado por el alumnado en el transcurso de la segunda fase.
Autores: Pedro JesUs Martinez Varela y Cristina Pifiero, 2020.

Tercera fase: habia dos lineas de trabajo u
opciones. La primera opcién (A) consistia en
que el alumnado disefase un plan de difusién
social del objeto seleccionado. En tal caso el
alumno debia partir de encontrar la manera
de dar respuesta a la pregunta: ¢Cémo pue-
do hacer llegar a la sociedad con menor con-
ocimiento en disefo la relevancia del objeto
seleccionado? Para ello se les proponia utilizar
los medios y redes sociales que tenian a su dis-
posicién durante el confinamiento, adaptando
ese plan de difusién a las particularidades de
la red social y utilizando el hashtag #Lab-—
DisMuseos.
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8 cafeteramoka1932 e

A cafeteramokal932 En el Afio 1933 la
familia Bialetti saco al mercado una
cafetera accesible a todo el mundo.
Alfonso Bialetti después de su estancia
en Francia dénde se formd. Vino con
la inspiracién para reconvertir la
empresa familiar de metaldrgica. Con
ello diserio la cafetera que acontece, la
cafetera Moka.

Muchos os recordard a modelos
actuales, pero esta era diferente,
bueno era no, porque VUELVE. Es asi

W N

Sé el primero en indicar que te gusta esto

cafeteramokal 532
De Plantinas

ZEN QUE SE INSPIRD ALFONSO
BIALETTI PARA LA MOKA 19337

(®) Pizercs
(®) Lavadera

(&) Mineria

(©) Fabrica do st
@ e Doweeis: 2 10
SCREENSHOT anp SCREENSHQT anp O

DRAW A Que esocias

DRAW A Que asocias
3 la cafetera

® la cafeters

Figura 3. Propuestas de difusién realizadas por el alumnado.
Autore: Pedro JestUs Martinez Varela, 2020.

La segunda opcién (B) se basé en la creacién
de un disefio, es decir, el alumnado debia
versionar el objeto seleccionado. Esa versién
presentaria una mejora estética o funcional o
bien lo convertiria en un objeto imposible e
inservible. Esa opcién conllevaba la present-
aciéon de al menos tres bocetos y un desarrollo
del elegido acompafiado de una memoria de-
scriptiva del mismo.
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3. fil;[m‘ ion

En este apartado se debe realizar un plan de difusion social para la obra de arte escogida
o un redisefio, optando por la adicién de caracteristicas funcionales o versionar dicha
obra hasta llegar al absurdo.

En mi caso he escogido realizar una version inservible, teniendo como resultado los si-
guientes bocetos, en los que se observa una vista en perspectiva y de perfil.

- Boceld 1-

<l wiovimionto A
L R
wediante cariles o baris 'l
¥ ectinles:

CAMBIO 1 :

| v
(e oy ombar |
wapetde [~

\
4 2
e

Podenos homes
ape tage of
Sel  iwesporaud
otra pieae

[

Para este boceto he decidido conservar las lineas curvas originales de la silla Paimio y
llevarlas al extremo, la silla queda totalmente inservible pues las lineas curvas forman un
angulo tan agudo que no permite que nadie pueda sentarse. Asi mismo el respaldo estd
inclinado hacia delante, recalcando de esta forma el imposible uso de la silla.

En cuanto al color, basandome en el concepto original de la madera en los reposabrazos
y color en el asiento, he escogido un color que resulta incomodo, es decir, un amarillo
tan vivo no permite el descanso, factor muy importante en un Sanatorio como para el
que fue disenada la silla.

RESULTADO
FINAL:

Figura 4. A la izquierda, boceto de la propuesta de modificacién del objeto seleccionado
para su mejora. Autora: Cristina Pifiero, 2020. A la derecha, Boceto de la propuesta de modifi-
cacion seleccionado con la intencién de hacerlo inservible. Autor: Eduardo Garcia, 2020.

El trabajo serfa presentado a través del campus A continuacién, situamos la ficha que le ofre-
a la finalizacién del periodo docente y com- cié al alumnado para que supiese qué iba a
puté un 30% de la calificacién final evaluando hacer, por qué, con qué fin u objetivo, como
el proceso de trabajo y el resultado de cada debia hacerla y lo que queriamos que apren-
uno de los apartados. diera e hiciera con esta actividad.

Titulo de la
actividad:

HISTORIANDO PARA DISENAR

Asignatura Desarrollo Histérico-Cultural del Disefo Industrial

Sesiones prdcticas GR

9 horas online.

Actividad individual.
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M Se pretende que el alumno adquiera competencias especificas y competencias transversales.
X Se fomenta el pensamiento critico y la generacién de la creatividad plasmando nuevas ideas
inspiradas en sus investigaciones previas.

IDENTIFICACION (individual) (1,5 horas)

Identificar los principales museos de disefo.

Identificar los principales museos de arte que incluyen colecciones de objetos de disefio.
Identificar las principales exposiciones de disefio del siglo XX.

Identificacién de los principales documentales sobre disefio producidos en las Gltimas déca-
das.

Identificacién de las principales conferencias impartidas sobre disefio (disponibles online).
Identificacién de las principales CharlasTED sobre disefio.

X XXX

X X

SELECCION
Seleccionar un objeto de diseno que sea un hito de disefio y que haya estado presente en

alguna exposicién o presente en alguna coleccién de algin museo. Hay que indicar la referen-
cia al museo/exposicién.

K Una vez seleccionado el objeto se pondrd en relacién con la historia del disefio.

M Se investigard sobre su movimiento, autor, caracteristicas esenciales, materiales, procesos de
fabricacién, innovacién tecnoldgica, etc. sin olvidar la parte social, beneficio para la socie-
dad en la que se inserta, efc.

DIFUSION O CREACION DEL DISENO SELECCIONADO

X Elegir una de las siguientes lineas de trabaijo.

DIFUSION DEL DISENO

En este apartado el alumno deberd plantear un plan de difusién social del objeto seleccionado.
En tal caso el alumno deberd partir de encontrar la manera de dar respuesta a esta pregunta:

¢Cémo puedo hacer llegar a la sociedad con menor conocimiento en disefio la
relevancia del objeto seleccionado?

Para ello deberd utilizar los medios y redes sociales que tiene a su disposicién, adaptando ese
plan de difusién a las particularidades de la red social escogida.

#LabDisMuseos
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CREACION DE UN DISENO

En este apartado el alumno deberd versionar el objeto seleccionado. Esa versién deberd pre-
sentar una mejora estética o funcional o convertirlo en un objeto imposible e inservible.
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A través del Campus virtual de la asignatura o en otra plataforma online que el discente decida.
Creamos un Instagram o presencia en otra RR.SS.

Participacién de hasta un 30% en la calificacién final.

El trabajo consistird en la explicaciéon, seguimiento, tutorizacién y asesoramiento de los trabajos
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y la posterior evaluacién de la actividad.

Figura 5. Ficha explicativa de la actividad. Elaboracién propia, 2020.

5. RESULTADOS/DISCUSION

Como hemos sefnalado anteriormente, la pri-
mera fase del frabajo nos permitié adentrarnos
en la actualidad de las piezas en cuanto a su
presencia en museos, asi como conocer la re-
alidad de profesionales a través de CharlasT-
ED y de documentales.

Con la creacién de un listado de museos de
disefo o presencia de objetos de disefio en
museos de otras tipologias los estudiantes han
podido mapear su presencia a nivel mundial y,
con la insercién de descripciones, acercarse a
su coleccién y a qué actividades pueden incor-
porarse desde sus casas como, por ejemplo, la
asistencia a conferencias o el acceso a visitas
virtuales.

A través de dicho elenco hemos podido crear
un mapa con los estudios del alumnado en
el que observamos en rojo los museos de

disefio y en amarillo aquellos museos de otras
tipologias que introducen objetos de disefo.
Entre los primeros, los més atendidos han sido
el Museo Vitra o el Museo de Disefio de Lon-
dres y, entre los segundos, cabe destacar las
alusiones al Museo de Arte Moderno de Nue-
va York y a la Trienale de Mildn. Igualmente,
aungue en menor medida, se ha atendido a la
presencia de museos de cardcter local, como
el Museo del Automévil y la Moda de Méla-
ga o El Museo Pompidou en Mdlaga; nacion-
al como el Museo de Disefio de Barcelona o
el Museo Guggenheim de Bilbao; y en mayor
medida, internacional, practicamente de todos
los continentes a excepcién de Oceania. Aho-
ra bien, vemos como Europa y EEUU son los
territorios con mayor condensacién de museos
qgue ha destacado el alumnado quizd por la
difusién de los mismos y la relacién con los

estudios de Grado (fig.06).

Figura 6. Mapa de ubicacién de museos de disefio, en color rojo, y museos que incor-
poran en su coleccién objetos de disefio, en color amarillo. Elaboracién propia, 2020.
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En lo que respecta a los documentales y con-
ferencias TED destaca la disparidad de selec-
ciéon debido a las preferencias individuales
del alumnado. Desgraciadamente algunos
alumnos han optado por realizar una bdsque-
da rapida mediante la insercién de palabras
clave y resumir el contenido del audiovisual
sin visualizarlo lo que conlleva que inserten
algunos documentales como aquellos centra-
dos en el disefio arquitectdnico en el Disefio
gréfico como 2Qué es el disefio gréfico?, de
Marcelo Gabriele y Franco Monti. Ahora bien,
en esta linea cabe destacar las conferencias y
documentales nacionales e internacionales de
profesionales como Philipp Stark con Philippe
Starck profundiza en el disefio o Miguel Mila
con Miguel Milé. Disefador industrial e interi-
orista y la alusién casi por parte de casi todos
los discentes a Funcién y Forma. El documental
del Diserio Espariol.

En lo concerniente a las principales exposi-
ciones a principios del siglo XX, cabe destacar
que el alumnado, aunque con variaciones, se
pone de acuerdo en iniciar la trayectoria en
Turin con la celebracién de la Prima Esposizione
Internazionale d’Arte Decorativa Moderna de
1902, continuar con la Exposicién del Werk-
bund de 1914 en Colonia, proseguir con la
Exposicién de la Bauhaus de 1923 en Weimar,
tras ella destacar, en la década de los veinte,
la celebracion de la Exposition Internationale

Mobiliario

9

m Sillas/sillones m sofis
® [dmparas mesas

® mobiliario infantil ® almacenaje

mobiliarie
68%

JULIA GARCIA GONZALEZ I

des Arts Décoratifs et Industriels Modernes de
1925 en Paris y la Exposicion Internacional de
Barcelona 1929, las dos exposiciones de la
década de los treinta del MOMA relacionadas
con la temdtica, es decir, Arquitectura moder-
na: exhibicién internacional, MOMA, 1932 y
en 1934 Machine Art. También en el MOMA,
pero en 1950, se abrid la exposicién bajo el
titulo Good Design. Ya en la década de los 70
el mismo museo se hacia eco de la fuerza del
disefo italiano con El paisaje doméstico (1972)
y en 1981 asistiamos al Salone del Mobile de
Milén. En lo que respecta al disefio espafol
se destacan dos exposiciones. Las realizadas
en el Museo Centro de Arte Contempordneo
Reina Soffa bajo el titulo Disefio en Esparia en
1987 y Diseo Industrial en Espafia en 1998.

En todos los apartados se destaca la inclusién,
en la mayoria de los casos, de fotografias en
relacién con carteles de las exposiciones, imd-
genes de los museos, enlaces a la informacién
y un pequefo resumen sobre lo lo mas rele-
vante del disefio Ademds, la libertad concedi-
da por los docentes ha permitido que algunos
de los alumnos aludan a festivales como el
Typo Berlin, en Berlin.

Por Gltimo, consideramos necesario precisar
que con la primera fase hemos podido ad-
entrarnos en el disefio espafol que queda un
tanto marginado en la asignatura.

TIPOLOGIAS

Figura 7. Grdficos de tipologfas seleccionadas por el alumnado en el que se desglosa la de
mobiliario al ser la que predomina. Elaboracién propia, 2020.
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En la segunda fase el alumnado seleccioné un
total de 57 objetos y de entre ellos tan sélo el
43.86% habian sido estudiados en clase (bien
directamente como la sillo Barcelona o bien
indirectamente a través de sus autores como la
silla zig zag) con lo cual podemos afirmar que,
partir de los gustos del estudiante, el apren-
dizaje guiado del aula y con la ayuda de los
andlisis individuales de la primera fase, han
ampliado vastamente su conocimiento de una
manera completamente auténoma..

Dentro de su seleccién, como se observa en la
figura 02 existe una predileccién por el andlisis
de mobiliario con un 68% aunque lo tecnoldgi-
co también esté presente en su interés confor-

Opcion B

14; 22%

50; 78%

m Hacer inservible Mejorar

mando un 25%. Por su parte, el 7% restante se
corresponde con objetos de papeleria como el
boligrafo BIC, ornato personal como son joyas
o de consumo como la botella de Coca-cola.

En cuanto al movimiento que mds les interesa
cabe precisar que sin duda alguna se trata de
lo Bauhaus pues en diecinueve trabajos han
analizado una de las producciones de la Escue-
la. Ahora bien, existe un arco cronolégico muy
amplio de interés que parte de la Silla Thonet
y finaliza con producciones contempordneas
como la l[dmpara May day de Konstantin Gr-
cics. Tras las aportaciones de la escuela de la
Bauhaus destaca el interés por el Organicis-
mo, el Pop Art y el disefio posmoderno.

Opcidn tercera fase

24: 27%

64; 73%

m Dinfundir (opcion A)

Versionar (opcion B)

Figura 8. Gréficos de opciones seleccionadas por el alumnado en la tercera fase de la activi-
dad en el que se desglosa la elecciéon dentro de la opcién B. Elaboraciéon propia, 2020.

En la tercera fase un 24,27% selecciond la op-
cién Ay un 64,73% se decanté por la opcidn
B, quiza por la habilidad artistica y creatividad
del alumnado que los inclina a trabajar sobre
disefos y no tanto por difundirlos. Aunque, al-
gunos de ellos, viendo las posibilidades cre-
ativas de ambas han trabajado en las dos op-
ciones y sus vertientes.

La opciéon A ha permitido que el alumnado
difunda el objeto seleccionado a través, por

ejemplo, de la creacién de una pdgina web.
Ahora bien, sobre todo destacan las propues-
tas de difusién en redes sociales como Insta-
gram, WhatsApp, Facebook y Twitter, siendo
la RR.SS. mds utilizada Instagram tal como el
mismo estudiantado sefala, “hemos podido
conectar con el piblico joven a través de un
recurso visual que permite la interaccion”. Al-
gunos alumnos plantean la realizacién de una
difusién de cardcter mds tradicional con la
creacién de carteles publicitarios; creacion de
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material de papeleria, publicaciones en medi-
os de comunicacién, e incluso la realizacién
de exposiciones, jornadas o talleres creativos

(fig. 09).

En lo que respecta al publico objetivo y su
relacién con la red social en la que trabajar,
destaca el hecho de que la mayor parte del
alumnado haya decidido elegir un piblico de
su edad y el uso de Instagram por encontrarse
mds cémodo dentro de una red social que uti-
liza en su tiempo libre.

Si pasamos a analizar la opcién B, como se
puede observar en la figura 09, prevalece la

JULIA GARCIA GONZALEZ I

mejora del objeto sefialado porque es una de
las caracteristicas profesionales de nuestros
alumnos, muestra de su creatividad son la mul-
tiplicaciéon de usos como una silla inodoro, la
mejora en la produccién de juguetes utilizando
la impresién 3D, efc. Las mejoras han sido fun-
cionales, tecnolégicas y estéticas. En cuanto a
las herramientas utilizadas para la realizacién
de los bocetos son disimiles y van desde pro-
puestas tradicionales en papel a otras que utili-
zan software CAD de disefio y modelado como
Solidworks.

Contenido
= - 3
diario b
&Y @marcelbreuer con tan solo
25 afios T
#LabDisMuseos
EN QUE ANO COMENZO LA FIRMA
P KNOLL A FABRICAR LA SILLA B3
® o0
g e 1960
| T © s
~ (©) Ninguno es correcto
¢Que os parece este modelo
imitacion de la silla Wassily con
estampado animal print?
Descubre mas _ NN
en [@SillaWassily KnoliStudio

Figura 9. Propuestas de difusién realizadas por el alumnado. Beatriz Aragén Robles, 2020.

6. REFLEXIONES DE LA

EXPERIENCIA

Consideramos que con esta propuesta se
cumplen tanto competencias especificas como
transversales en cuanto que entendemos la dis-
ciplina de disefio como aquella que se centra

“en el proceso creativo que, bajo la perspecti-
va de Bruner (1981), puede ser visto como un
proceso de descubrimiento. Dicho proceso estd
marcado por la habilidad primordial del disefa-
dor que, segun Rodriguez (1995), radica en que
sabe investigar problemas de disefio, por lo cual
las habilidades de reflexién, la perspectiva critica
de la realidad, la creacién personal de objetivos
y propésitos para generar propuestas de disefio,
asf como la interaccién con su entorno social,

deben ser constantes durante el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje. Asimismo, el disefiador debe
tener otfras habilidades, como la creacién de pro-
ductos y servicios, y la comunicacién y gestiéon de
sus proyectos. Dichas habilidades se aprenden y
desarrollan mediante situaciones, como proyectos
o resolucién de problemas, especialmente en las
materias de taller de Disefo. El alumno tiene que
hacer una investigacién basada en un problema
de disefio que le ayudard a generar una propuesta
de producto” (Becerril et alii. 2019: 295).

De otra parte, hemos podido constatar cémo la
explicacion de Becerril se ha cumplido al 100%,
en el sentido de que el alumnado

ArtsEduca 30 / 125

ArtsEduca 30, Septiembre 2021 | http://dx.doi.org/10.6035/artseduca.5809 | pp. 111-131



ArtsEduca 30, Septiembre 2021 | http://dx.doi.org/10.6035/artseduca.5809 | pp. 111-131

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

HISTORIANDO PARA DISENAR. LAB_DISMUSEOS: UN LABORATORIO PARA EL CONOCIMIENTO

DE LA HISTORIA DEL DISENO EN TIEMPOS DE COVID-19

“aplica la induccién, deduccién y abduccién,
es decir, genera puentes cognitivos y relaciones
donde antes no los habia y, al mismo tiempo, ge-
nera un pensamiento critico; reorganiza estructu-
ras cognitivas y reinterpreta la realidad a través
de conceptos (teorfa), procedimientos (metodo-
logia) y actitudes (propuestas)” (Becerril et alii.

2019: 294-295).

Concretamente la aplicacion de la induccién
y deduccién se desarrollan durante la fase |,
los puentes cognitivos se generan al relacionar
cada una de las fases, se promueve la critica al
enfrentarse a la modificacién del objeto en la
fase lll y todo el aprendizaje tedrico de la asig-
natura, tras la aplicacién de la metodologia
de trabajo del laboratorio se presenta en sus
propuestas de indole prdctica.

En contraposicién a los rasgos positivos, he-
mos detectado un comportamiento disimil en
cuanto a la implicacién del alumnado que
esperamos superar de cara a la prdctica del
préximo curso. Para ello se ha desarrollado
un informe DAFO en el siguiente apartado.
Del mismo modo, trabajar con un grupo tan
amplio impide establecer un control mas rig-
uroso del que nos hubiera gustado, y por ello
en cursos sucesivos se plantea la mejora de la
actividad subdividiendo al grupo completo en
reducidos grupos de trabajo.

Tras un cribado y andlisis de las encuestas, se
ha podido constatar la opinién del alumnado,
donde manifiestan que han aprendido que los
objetos siempre pueden estar en proceso de
mejora para adaptarlos a la sociedad actual.
Ademds, han descubierto y valorado muy pos-
itivamente las posibilidades de internet, de la
presencia en web de los museos, y las posibil-
idades de formacién y creacién a través de la
mUltiple informacién que ofrecen.

Por ¢ltimo, cabe sefalar que hay una herra-
mienta que nuestro alumnado utiliza por vol-
untad propia dentro de su tiempo de ocio y
vida cotidiana. Esa red social es Instagram, se
les pedia que la utilizaran con un enfoque dis-
tinto, con un fin formativo, algo que ha sido
un gran hallazgo para muchos, descubrir las
posibilidades de las redes sociales que ha-
bitualmente utilizan para otras cuestiones. En
definitiva, se trata de una prdctica personal,
en el dmbito académico, pero que al mismo

tiempo fraspasa la universidad y tiene una fi-
nalidad social mucho mayor. Ademds le confi-
ere al alumnado una libertad y una motivacion
creadora, que a pesar de que aio pasado tan
s6lo se crearon 100 entradas con este hashtag
(#Lab_DisMuseos) esperamos incrementar su
presencia en RR.SS. durante el curso 2020/21.
Somos conscientes de que queda un largo
camino por recorrer pues se hace necesaria la
creacién de més estudios especificos, porque
“los beneficios desde el punto de vista coop-
erativo, adquisicion de conocimientos y mo-
tivacién, necesarios para determinar los ben-
eficios de la ensefianza - aprendizaje a través
de las redes sociales.” (Cantero et alii, 2018:

231-232).

Pese a todo lo sefalado, el resultado ha sido
tan positivo para la formacién del alumnado
que consideramos necesario mantener la ac-
tividad ya sea de manera presencial o virtual,
pues le ayuda a la adquisicién de competen-
cias bésicas y sin duda, mejora sus capaci-
dades de trabajo, ademds de posibilitar una
mejor adaptaciéon en su futuro profesional.

7. ACCIONES DE MEJORA

De cara al curso 2020/2021 proponemos in-
cidir en la capacidad para comunicar y discutir
las propuestas que presente el alumnado, asi
como fomentar el trabajo colaborativo medi-
ante la realizacién de jornadas de exposicion
y debate de las investigaciones tanto a mitad
de curso para asegurar la colaboracién entre
el alumnado con el desarrollo de sesiones criti-
cas de puesta en comdn, como al final para
presentar los resultados.

Ahora bien, siendo conscientes de que estas
acciones de mejora podrdn ser renovadas afo
tras afo, una vez se produzca la evaluacién
enviaremos un cuestionario al alumnado para
obtener la tan necesaria retroalimentacién que
nos permita identificar nuevas acciones de me-
jora para ir adaptando lo mds posible la activ-
idad a las necesidades del alumno en particu-
lar y del grupo en general.

Otra herramienta con la que trabajaremos
serd la rdbrica. Se establecerdn unos pardmet-
ros de evaluacién por parte de los docentes
y se creard con objeto de que el alumnado
se encuentre seguro de las tareas a realizar al
conocer la férmula de evaluacion.

Ademds, queremos hacer salir al alumnado de
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la zona de confort, por ejemplo Instagram pro-
poniendo el uso del hastag #lab DisMuseos
ya utilizado en el curso 2019/2020 en otras
RR.SS. como Facebook o Twitter con objeto de
ampliar el tipo de piblico y que el alumnado
participe en su difusién como grupo.

Y, por supuesto, poder ir completando el andli-
sis DAFO desarrollado este afio a partir de los
datos recogidos. Una de las debilidades mds
acusadas del curso 2019/2020 ha sido la
falta de una puesta en coman final entre do-
centes y discentes; la dificultad de acceso a in-
formacién por parte del estudiantado durante
los primeros meses de pandemia; los cambios

Analisis 2019/20

infroducidos durante el curso en el modelo de
ensefianza-aprendizaje y la evaluacién. Todo
ello, junto a la amenaza de que el estudian-
tado repita la fase | y la implicacién disimil
del mismo nos ha llevado a plantear modifi-
caciones que se convierten en oportunidades
para el siguiente curso 2020/2021. Para este
curso hemos establecido como acciones prior-
itarias la creacién de una ribrica; la creacién
de un modelo de evaluacién final conjunta; la
realizacién de sesiones de control, modifica-
ciones en la Fase | y el hecho de que el acceso
online a las fuentes de informacién se ha mul-
tiplicado.

Analisis 2020/2021

- Puesta en comun

- Dificulta de acceso a
informacion durante los
primeros meses

- Cambios en el modelo de
ensefianza aprendizaje

- Evaluacion

- Repeticion de Fase |
- Implicacion disimil del
estudiantado

- Aprendizaje auténomo

- Libertad del alumnado

- Creatividad

- Cambios en el modelo de
ensefianza-aprendizaje

- Uso de nuevas herramientas

- Seminario continuado

- Creacion de rabrica

- Creacién de modelo de
evaluacion final

- Apertura de fuentes

- Realizacion de sesiones de
control

Figura 10. Informe DAFO. Elaboracién propia, 2021.
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