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METODOLOGIAS DE PROTOTIPADO, DESIGN THINKING E
INNOVACION TECNOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS ARTISTICO-CULTURALES.

SU APLICACION EN LA ASIGNATURA “GESTION DE
EXPOSICIONES TEMPORALES Y PRACTICAS
CURATORIALES” DEL MASTER DSCA DE LA UMA!

Teresa Sauret Guerrero y Nuria Rodriguez Ortega
Universidad de Malaga

Resumen: Esta comunicacion expone algunos de los resultados obtenidos en el Proyecto de Innovacion
Educativa PIE15-188 de la Universidad de Malaga, desarrollado en el bienio 2015-2017, continuado actual-
mente con el PIE17-123 (Laboratorio de competencias transdisciplinares Trans-UMA). El objetivo general
de estos proyectos ha sido explorar las potencialidades pedagogicas de las estrategias de prototipado, del
design thinking y de las metodologias de base tecno-digital para fomentar la creatividad, la cultura de la ex-
perimentacion, la capacidad de innovacion y la formacion transdisciplinar en cuanto principios fundamen-
tales para la produccion de conocimiento disruptivo. En esta presentacion se mostrara cdmo caso especifico
su aplicacion a la asignatura «Gestion de exposiciones temporales y practicas curatoriales» del master en
Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica de la Universidad de Malaga

Palabras clave: Prototipado, pensamiento de disefio, innovacion museologica, creatividad, nuevas pedago-
gias

Abstract: This paper presents some of the results achieved in the Educational Innovation Project PIE15-188
of the University of Malaga, developed in the biennium 2015-2017, currently continued with the PIE17-
123 (Trans-UMA Transdisciplinary Competence Laboratory). The mail goal of these projects has been to
explore the pedagogical competencies of prototyping strategies, design thinking and techno-digital-based
methodologies to foster creativity, experimentation, capacity for innovation and transdisciplinary training
as fundamental principles for the production of disruptive knowledge. Within this general framework, this
paper illustrates a particular study case taking as base the strategies put into play in the course «Gestion de
exposiciones temporales y practicas curatoriales» (Art exhibitions management and and curatorial practic-
es) of the master in Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica (Social Developments of the Artistic Culture,
Universidad de Malaga).

Keywords: Prototyping, design thinking, museology innovation, creativity, new pedagogies

I Este trabajo forma parte de los resultados de investigacion del PIE15-188 Metodologias de prototipado, design thinking e innovacién tecnoldgica
para el desarrollo de proyectos artistico-culturales, desarrollado en el bieno 2015-2017; y del actual PIE17-123 Laboratorio de competencias
transdisciplinares Trans-UMA.
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El objetivo principal de este proyecto de innovacion educativa es explorar las potencialidades peda-
gbgicas de las estrategias de prototipado, del design thinking (pensamiento de disefo) y de las metodologias
de base tecno-digital para fomentar la creatividad, la cultura de la experimentacion y la capacidad de innova-
cioén como principios fundamentales para la generacion y transferencia de conocimiento. Asimismo, se bus-
ca favorecer un marco de actuacion definido por la integracion de distintos saberes y culturas disciplinares.

Ademas, con este proyecto hemos querido atender a las recomendaciones propuestas por la DEVA en
el informe final de renovacion de la acreditacion de los titulos de Historia del Arte en el que conminaba a una
mayor diversificacion de las actividades formativas, especialmente aquellas de caracter practico, para re-
equilibrar el peso mayoritario que actualmente tienen las tareas de caracter ensayistico, escrito y discursivo.

Asi pues, los objetivos especificos que orientan este proyecto son los siguientes

1.Expandir el tipo y naturaleza de las metodologias docentes que habitualmente se utilizan en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el ambito de las Humanidades, con el proposito de
incrementar de manera conjunta habilidades procedimentales y criticas que sean eficaces para ampliar
las posibilidades de desarrollo profesional.

2.Acordar las metodologias docentes con los nuevos paradigmas del conocimiento que definen la so-
ciedad contemporanea, en los que el denominado digital turn, la «cultura lab» o la «cultura maker»
juegan un papel fundamental.

3.Repensar criticamente, a través de iniciativas concretas, los limites y determinaciones de las fronteras
categoriales del conocimiento, con el objetivo de crear conciencia critica entre los estudiantes sobre
dichas determinaciones y la necesidad de emprender iniciativas que las desafien.

4.Favorecer un marco de actuacion definido por la integracion de distintos saberes, culturas disciplina-
res y bagajes formativos.

El contexto en el que este proyecto se desarrolla esta configurado por diversas asignaturas, casi todas
ellas pertenecientes el area de Historia del Arte, aunque distribuidas en distintos grados y titulaciones. No
obstante, en este texto nos vamos a centrar en su aplicacion en una de ellas en concreto, la asignatura de
“Gestion del patrimonio y practicas curatoriales” del master en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica
que se imparte en la Universidad de Malaga, en la que se suman los componentes de teorizacion y practici-
dad que nos planteamos en los objetivos citados.

Definamos, en primer lugar, qué es el pensamiento de disefio y las metodologias de prototipado. El
pensamiento de disefio puede entenderse como un marco pedagogico (learning framework) para desarrollar
toda una serie de destrezas encaminadas a favorecer la creatividad, la innovacion y la experimentacion en
un contexto inter y transdisciplinar. Segun indica su propio nombre, el pensamiento de disefio asume la ma-
nera de trabajar de los disefiadores como via eficaz para afrontar problemas complejos y darles respuestas
validas e inéditas a través de enfoques colaborativos e interdisciplinares, en los que se combina innovacion
e investigacion, y en los que se sitia al sujeto en el centro del problema.

El prototipado, esto es, la construccion y desarrollo de prototipos y/o modelos, puede entenderse, en
realidad, como una de las fases del pensamiento de disefio. Comporta beneficios formativos indudables,
pues construir prototipos que tienen una dimension fisica facilita la comprension de los problemas al ma-
terializar las ideas en dispositivos concretos -esto es, convierte los problemas y sus eventuales soluciones
en tangibles-; ayuda a visualizar posibles soluciones y favorece la deteccion de errores potenciales, todo lo
cual permite, en un proceso iterativo, introducir aspectos que ayudan a refinar y mejorar la propuesta final.

No obstante, uno de los factores definitorios del pensamiento de disefio que, quiza, mas difiere de la
concepcion tradicional de las metodologias humanisticas es que este se orienta fundamentalmente a la ac-
cion: su objetivo es provocar cambios reales que tengan un efecto transformador en el mundo; y, dado que
el sujeto constituye el centro del proceso investigador, el procedimiento tiende naturalmente a favorecer la

2 Responsabilidad de la profesora Teresa Sauret.
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accion participativa de las personas y/o comunidades involucradas en el cambio y/o efecto que se quiere
provocar. De este modo, las metodologias de pensamiento de disefio conectan con los parametros de la
ya larga tradicion de la Investigacion-Accion-Participacion (IAP), esto es, con los posicionamientos ted-
rico-metodologicos que abogan por una produccion de conocimiento en la que las comunidades dejan de
ser objetos pasivos observados para convertirse en sujetos activos de la investigacion, y que posibilitan un
desarrollo de saberes horizontal y transversal.

Por lo que concierne a la asignatura propiamente dicha en la que nos vamos a centrar, esta se fun-
damenta en el aprendizaje, eminentemente practico, de la gestion cultural y en la especificidad puntual de
las exposiciones temporales. Concebida como plataforma de aprendizaje con un alto componente de prac-
ticidad, se le plantea al alumno como una actividad que por su alta presencia en las actividades culturales
actuales debe ser sometida a revision.

La exposicion temporal ha pasado de ser un recurso para difundir y ayudar a tutelar correctamente
el Patrimonio a un fenémeno de masas por el que la divulgacion se ha priorizado por encima de otras es-
trategias que tengan que ver con la investigacion, el conocimiento o la experiencias emocionales o ludicas.
El factor espectaculo le ha ganado terreno al cientifico aunque se presente travestido por innovacion y van-
guardia a partir de la inclusion de los nuevos recursos digitales y tecnoldgicos. Asimismo, en ocasiones se
percibe una pérdida del horizonte de expectativas del discurso, ese hilo conductor que propicia el ejercicio
intelectual, que parece quedar sustituido por los principios de la rentabilidad y lo ludico, que devienen en un
amplio nimero de casos en espectacularidad y banalizacion.

Rentabilidad, desde el momento que se entiende como un producto inmerso en la industria cultural,
que, como tal, genera (debe o aspira a generar) economia y a la que se le exige beneficios, pero también
porque el medidor del éxito se centra tanto en la referida economia como en el nimero de visitantes.

Espectacularidad, porque la museografia de lo estridente o la referencia excepcional condensa el ob-
jetivo de la muestra al estar dirigida a un publico que se aspira que sea global y al que hay que atraer con lo
novedoso y llamativo.

La espectacularizacion del artefacto en el marco de la exposicion, al estar saqueado de su contexto
natural, se ejemplifica, con el consiguiente peligro de perdida de esencialidad/identidad y caer en procesos
de banalizacion (cultural).

Banalizacion, porque, por un lado, si el “efecto” funciona no se prioriza la difusion y creacion del co-
nocimiento, y por otro, porque para que sea “para todos” los productos culturales se simplifican para exigir
el menor esfuerzo posible’.

Por ello, el objetivo que nos marcamos es el de plantear un desafio, repensar la exposicion partiendo
de las necesidades e intereses que proponen los publicos ante esa determinada exposicion, detectar proble-
mas reales y aportar soluciones.

La nueva estrategia tiene como punto de partida el concepto de innovacion y la metodologia de tra-
bajo la aplicacion del prototipado. Estamos hablando de un proceso que se debe fundamentar en una nueva
forma de organizacion (planificacion), en la integracion de agentes con capacidad de generar nuevos cono-
cimientos y tecnologias (trabajo en equipo), en la variacion de las relaciones entre lo que en la empresa se
denominaria clientes-proveedores y en nuestro campo de trabajo publicos-usuarios-proyecto expositivo. De
este modo, esta metodologia de trabajo tiende a la incorporacion de los publicos-usuarios como un activo
mas en los procesos de creacion y desarrollo del proyecto y no como un mero agente pasivo receptor de las
propuestas y modelos.

Si aplicamos los fundamentos del concepto de innovacion tal y como se ha desarrollado en el ambito
de las organizaciones y emprendimientos tecnologicos al de las humanidades y, en concreto, a los proyectos

3« el planeta se ha convertido en un micro universo de acceso instantaneo”. Vid. LIPOVETSKY, G.; SERRQY, J. 2010. La cultura-mundo.
Respuesta a una sociedad desorientada, Barcelona, Anagrama.
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expositivos (bien en colecciones permanentes /museos o temporales), la construccion de un prototipo (o
modelo original) que se presente como ensayo, en proceso..., susceptible de modificaciones en funcion de
la recepcion de intereses externos (otros intereses que proceden del ambito del receptor del proyecto), esta-
remos trasladando e implementando el modelo a este otro campo de ensayo, el de la gestion de exposiciones
temporales desde la museologia de la innovacion.

La estrategia engarzaria con la innovacion abierta en tanto que con las tacticas adecuadas generaria
innovacion social*. ;Como? Dinamizando (museo/el proyecto de exposicion), en cuanto que el proyecto
expositivo puede adoptar el modelo de empresa social, creando rutas entrantes y salientes en las que se com-
binen aportaciones (ideas, conocimientos) procedentes de agentes externos que se adopten y asimilen a la
vez que se exporten conocimientos internos poniéndolos a disposicion de otros proyectos o agentes externos
que interrelacionen entre si.

Las estrategias para alcanzar estos objetivos se centran en una estructura de disefio, desarrollo y ges-
tion (del proyecto museologico o expositivo) basado en la planificacion, el trabajo en equipo y la incorpo-
racion de los publicos-usuarios como un activo mas en los procesos de creacion y desarrollo del proyecto y
no como un mero agente pasivo receptor de las propuestas y modelos y con ello entramos en la Metodologia
del Prototipado, sistema que atiende las necesidades del usuario en funcion de minimizar riesgos e incerti-
dumbres; la técnica de trabajo es la del analisis exhaustivo estableciendo estrategias de captacion de datos
planteadas en diferentes direcciones que cubran el mayor niimero de posibles factores de riesgos.

El fundamento es la planificacion, comprobacion del sistema y capacitacion del personal/equipo in-
terdisciplinar®. Se documenta el sistema, se hacen las primeras evaluaciones y se incluyen actualizaciones
con un método de constante revision, denominado iteracion, en el que se van incorporando los saberes apor-
tados por los usuarios-publicos-visitantes, ahora integrados al proyecto como un factor mas.

En todo ello subyace una filosofia so-
bre la participacion y el consenso que recha-
za antiguas opciones unipersonales por jerar-
quicasy, en el peor de los casos, dictatoriales®.
Se Innova, también, desjerarquizando.

Todo ello esta en linea con los prin-
cipios de diversidad, igualdad, democratiza-
cion... que actualmente exige la sociedad.

A partir de este disefio conceptual,
el aprendizaje se desarrolla tomando como
punto de partida el objetivo de “aprender
construyendo” en sesiones de trabajo que se
organizan mediante workshops traducidos en
laboratorio de ideas, en los que se aportan
soluciones de manera colaborativa sobre el
tema matriz propuesto (Fig. 1).

4 “los museos que adoptan un modelo de empresa social y utilizan estrategias de innovacion abierta son capaces de lograr innovacion social” vid.:
EID, H. (2015), The intersection between social innovation. htpp://men.edu/the-intersection-between-social-innovation-museum-and-digital//
(consultado 12/02/2017)

5 El trabajo en equipo permitira crear sinergias compartidas a través de las aportaciones de cada uno de los miembros, segin sus experiencias y
bagaje formativo del grupo conformado por los propios alumnos aplicando diversas técnicas de contenido visual generando, evocando y comu-
nicando ideas que conduciran a estimular el pensamiento y el aprendizaje practico.

6  Desde que Georges Henri Riviére, propusiera la Nueva Museologia en la década de los 60 la Museologia ha recorrido un camino en el que el
espectador ha ido paulatinamente dejando de ser un agente pasivo a otro activo en donde la visita ha variado desde ser un ejercicio de imposicion
a otro de participacion. Pero la Museologia de innovacion invita a dar un salto cualitativo mas. El visitante, comprendido ahora como un cliente/
usuario debe ser un agente mas en la construccion de los discursos y en los juegos educativos, intelectuales, cientificos o ludicos que se generan
en el territorio museo.
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Si el objetivo general es “Repensar la exposicion” a través de las metodologias de design thinking,
las sesiones de trabajo comienzan con el planteamiento de un “desafio” para que el alumno, en equipo, re-
suelva, mediante la exposicion de ideas y la confrontacion de propuestas, cuales pueden ser las soluciones

mas viables y eficaces para su resolucion.

A lo largo de los tres cursos en los que se ha aplicado el modelo, los desafios propuestos han sido:

* El fenomeno de las exposiciones temporales en la actualidad: para qué sirven, para qué se utilizan,

quiénes las promueven...

+ Justificacion del discurso frente a posiciones anticolonialistas/conductivas que lo niegan

» Revalorar la figura del comisario

Estas propuestas, a modo de ejercicio
reflexivo, se implementan con la realizacion,
como un supuesto practico, de una exposi-
cion. En su disefio y montaje, trabajando en
equipos, se marcan lineas de desarrollo con-
sensuadas (Fig. 2).

Para determinarlas, el alumno tendra
que asumir el rol /publico elaborando un
mapa mental (elaborado a partir de datos
procedentes de potenciales visitantes-publi-
cos) en donde se contemple las necesidades e
intereses que este se plantea ante esa determi-
nada exposicion, detectando problemas reales
y aportando soluciones.

Ahora bien, no solo se contempla la
«seduccion» del publico para cumplir con el
discutible objetivo de la rentabilidad, ni dotar
de contenido al discurso expositivo para cu-
brir la cuota de la transmision de conocimien-
to, sino que se plantea el reto de justificar la
exposicion, su discurso y el gasto (de esfuer-
zo mental y econdmico).

Fig. 2: Exposicion del trabajo. Curso 2015-16.
Autor: Teresa Sauret

En concreto, el alumno, ante un tema expositivo determinado, se plantea el desafio de convertir la
actividad en un proceso que contribuya a satisfacer las inquietudes de desarrollo a nivel social y global.

Este ejercicio ha dado lugar a lineas estratégicas materializadas en proyectos concretos de exposicio-
nes: la mejora medioambiental del planeta buscando alternativas a los procesos de contaminacién, degrada-
ciéon medioambiental’ o politicas que desarrollan actitudes contrarias a la educacion por el medio ambiente,

la igualdad y la tolerancia®.

Canalizando los objetivos, se ha priorizado la reflexion sobre conceptos de igualdad, diversidad, sos-
tenibilidad y conservacion medio ambiental, partiendo de la base de que una exposicion puede ser un ins-
trumento para establecer estrategias de difusion, aprendizaje y conocimientos sobre las grandes cuestiones

7 Curso 2015-16: Ecologitz-ARTE (responsabilidad del equipo formado por Leticia Crespillo Mari, Regina Salas Oliver, Adrian Garcia Mayenco).
Curso 2016-17: Contra pldstico y marea (responsabilidad del equipo formado por Alvaro Garcia Cuadros, Cristina Gonzélez Carbonero, Eva
Muniesa Sesma, Rosa M. Ortega Rubio). Desolacion: naturaleza arruinada (responsabilidad del equipo formado por Francisco Jests Flores
Matute, Matilde Cristina Gamarra Espinar, Irene Moya Rocher, Beatriz Rodriguez Lopez)

8 Curso 2016-17: Calma tensa: los silencios (responsabilidad del equipo formado por Alfonso Aneri Moreno, Laura Flores Camarero, Carmen
Garcia Salcedo, Maria Ruiz Pérez). Costumbrismo 2.0 (responsabilidad del equipo formado por Fatima Alvarez, Esther Rodriguez, Paula

Rodriguez y Marina Delgado).
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que atafien a la sociedad global con el objetivo de hacer un servicio que contribuya a un mejor desarrollo
de la sociedad y la cultura en tanto que la exposicion se concibe como un mecanismo que puede beneficiar
la convivencia y el crecimiento del individuo.

Esta linea de trabajo ha trascendido a la construccion del debate entre “contenido dirigido” o no (de-
colonizacién), discusion que llevo a la conclusion de que actualmente hay un intento de transformar la idea
del “discurso museografico” poniendo en cuestion las narrativas tradicionales porque se conciben como un
“retorno a los saberes sometidos” (desde el punto de vista epistemoldgico).

Hay una movilizacion en el contexto académico y museistico en el que se critica la construccion de
relatos y contrarrelatos tradicionales como instrumentos que se imponen a la sociedad. Se ve el museo como
una tecnologia colonial capaz de unificar una narracion historica para legitimar la hegemonia.

Las conclusiones obtenidas por los alumnos se centraron en la accion de repensar el museo con el
convencimiento de que un aprendizaje completo no se puede llevar a cabo si no hay unos contenidos dados
siempre construidos desde la ética del comisario. Estos contenidos deben transformar la experiencia per-
sonal a través del aprendizaje de forma interactiva y participativa. No solo debemos centrarnos en el relato
tradicional como unica baza, sino hibridar los discursos, contradiscursos, narrativas, relatos y microrrelatos,
asi como dar cabida a la participacion de los publicos en su construccion mediante diversas estrategias.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia del prototipado al disefio de exposiciones temporales aporta una
nueva perspectiva a la accion cultural. Mediante ella, el proyecto expositivo se entiende como una propues-
ta abierta en la que los agentes que lo desarrollan mantienen en todo momento el modelo/prototipo en fase
de constante modificacion y desarrollo.

El método de trabajo basado en la interdisciplinariedad y en la discusion de ideas vehiculada a la
desjerarquizacion, concepto que se incardina con la filosofia de la innovacion, situa el procedimiento y el
resultado en el nuevo orden epistémico que exigen las sociedades contemporaneas.

En cuanto a las capacidades adquiridas por el alumno, se han dirigido esencialmente al incremento
de la creatividad, el didlogo y comprension /aceptacion (de otras ideas, modelos, respuestas, soluciones...)
favoreciendo situaciones de equilibrio y tolerancia.

El hecho de resolver las propuestas tedricas mediante la aplicacion practica ha favorecido el desarro-
llo de la planificacion y estructuracion de ideas, conceptos y soluciones, los mecanismos de expresion y las
actitudes de exposicion.

Pulsado el nivel de expectativas del alumno sobre la asignatura y su contenido, el resultado ha sido de
un alto grado de satisfaccidon y motivacion, en tanto que el supuesto practico ha superado la fase de ejercicio
curricular para alcanzar la posicién de proyectos en vias de aplicaciéon debido tanto a la calidad y originali-
dad de los proyectos como el haberse superado con éxito los mecanismos de transmision y convencimiento
de las ideas en ellos contenidas, logrando la implicacidon de instituciones que se han comprometido con la
puesta en marcha de los mismos®.

9 El proyecto Ecologitz-ARTE (curso 2015-16), ha sido aceptado por la Autoridad Portuaria de Malaga y est4 a la espera de alcanzar otros pa-
trocinadores. En el curso actual (2017-2018) los proyectos, en fase de desarrollo cuando estas paginas se escriben, “El universo de Guillermo
del Toro”, “Recalificar la figura del Comisario” y “Artistas ilustradoras malaguefias” (titulos provisionales), han sido aceptados por el Museo
Rando, Facultad de Filosofia y Letras-Vicerrectorado Extension Universitaria de la UMA, Vicerrectorado de Extension Universitaria de la UMA
respectivamente.



